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APPROCHES

Approches critiques
Caron, Caroline, « La recherche qualitative critique : la synergie des approches inductives et des
approches critiques en recherche sociale », Perspectives critiques et approches inductives, Volume
4, Number 2, Université du Québec à Trois Rivières, Trois Rivières, Québec, Canada, automne 2017.
https://www.erudit.org/en/journals/approchesind/1900-v1-n1-approchesind03440/1043431ar.pdf

Approches post-coloniales et décoloniales
Hamidi, Nawel, « Introduction aux perspectives décoloniales », Projet Atopos, module 2, Centre
collégial de développement de matériel didactique (CCDMD), Collège de Maisonneuve, Montréal,
Québec, Canada.
https://atopos.ccdmd.qc.ca/documents/module2/ATOPOS%202.1%20Perspectives%20d%C3%A9co
loniales-Texte.pdf

Mencé-Caster, Corinne et Bertin-Elisabeth, Cécile, « Approches de la pensée décoloniale »,
Archipelies, Centre de Recherches Interdisciplinaires en Lettres, Langues, Arts et Sciences
Humaines (CRILLASH), Université des Antilles (UA), 2018. https://www.archipelies.org/189

Approches intersectionnelles
Commission ontarienne des droits de la personne, « Approche intersectionnelle de la discrimination
pour traiter les plaintes relatives aux droits de la personne fondées sur des motifs multiples »,
Ontario, Canada, 2001.
https://www.ohrc.on.ca/fr/approche-intersectionnelle-de-la-discrimination-pour-traiter-les-
plaintes-relatives-aux-droits-de-la/
 
Center for disease control and prevention, « Infographie: 6 guiding principles to a trauma-
informed approach », 2020.
https://www.cdc.gov/cpr/infographics/6_principles_trauma_info.htm
 
Gaudet, Édithe, « Relations interculturelles. Comprendre pour mieux agir », Editions Modulo,
Montréal, Québec, Canada, 2020.
https://www.cheneliere.ca/fr/relations-interculturelles-4supesup-edition-12316.html

« Infographie: 6 guiding principles to a trauma-informed approach », Center for disease control
and prevention.
https://www.cdc.gov/cpr/infographics/6_principles_trauma_info.htm

Guide en intervention auprès des femmes ayant un parcours migratoire
Boîte à outils
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Commission de l’immigration et du statut de réfugié du Canada, « Directives numéro 4 du
président: Considérations liées au genre dans les procédures devant la CISR », date d’entrée en
vigueur: le 18 juillet 2022; Modifié le : 31 octobre 2023. Directives données par le président en
application de l’alinéa 159(1)h) de la Loi sur l’immigration et la protection des réfugiés, Ottawa,
Canada, 2023.
https://irb.gc.ca/

Corporation de développement communautaire de l’agglomération de Longueuil (CDC AL), «
Approches inclusives et transversales, coffre à outil de transformation sociale », Longueil, Québec,
Canada, juin 2021.
https://www.cdcal.org/wp-content/uploads/2021/06/Final-Approches-inclusives-et-
transversales-Coffre-a-outils-de-transformation-sociale-1.pdf

Profs et féministes, Fédération autonome de l’enseignement, « Féminisme et intersectionnalité: les
rudiments ».
https://www.lafae.qc.ca/public/file/47661_DOCUMENT_FEMINISTE_INTERSECTIONNALITE_WEB
.pdf

Marchand, Isabelle (UQO), Corbeil, Christine (UQAM), Boulebsol, Carole (UdeM) et Fédération des
maisons d’hébergement pour femmes,, « L’intervention féministe à l’ère de l’intersectionnalité »,
Service aux collectivités de l’Université du Québec à Montréal (UQAM), Montréal, Québec,
Canada, 2020
https://interventionfeministe.com/

Fondation canadienne des femmes, « Le féminisme intersectionnel au Canada », Toronto, Ontario,
Canada.
https://canadianwomen.org/fr/les-faits/le-feminisme-intersectionnel-au-canada/

Bilge, Sirma, « Théorisations féministes de l’intersectionnalité », Diogène no 225, Presses
Universitaire de France, Paris, France, 2009.
https://www.cairn.info/revue-diogene-2009-1-page-70.htm

Calacs de l’ouest de l’île, « Notre approche: le féminisme intersectionnel », Montréal, Québec,
Canada.
https://www.calacsdelouest.ca/sinformer/le-feminisme-intersectionnel/

ASILE

Chartes et conventions
Haut-commissariat aux droits de l’homme des Nations Unies, « Charte internationale des droits de
l’homme », 1996-2023
https://www.ohchr.org/fr/what-are-human-rights/international-bill-human-rights

Convention de 1951 relative au statut de réfugié 
https://www.unhcr.org/fr/en-bref/qui-nous-sommes/la-convention-de-1951-relative-au-statut-
desrefugies#:~:text=Le%20principe%20fondamental%20est%20le,r%C3%A8gle%20du%20droit%20int
ernational%20coutumier
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Parcours
Guérette, Émilie B. et Peggy Nkunga Ndona, Peggy, « L’Audience », film sur les dédales juridiques
et administratifs d’une famille de réfugiés pour obtenir le statut de réfugiés, Les films de 3 mars,
Montréal, Québec, Canada, 2023. 
https://f3m.ca/film/laudience/

Bombardier, Amélie, Richard, Vincent, « Parcours pré-péri-post migratoire d’une personne en
demande d’asile », Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile
(PRAIDA), 2020.
https://cerda.info/parcours-pre-peri-post-migratoire-dune-personne-en-demande-dasile-
vignette-clinique

Guides 
Collectif Bienvenue, « Guide pour les demandeurs d’asile », Montréal, Québec, Canada.
https://www.welcomecollective.org/fr/le-guide-de-bienvenue

F

FÉMINISME 

Oxfam France, « Le féminisme à travers ses mouvements et combats dans l’histoire ».
https://www.oxfamfrance.org/inegalites-femmes-hommes/le-feminisme-a-travers-ses-
mouvements-et-combats-dans-lhistoire/

Giguère Louise, « Histoire des luttes féministes au Québec », Film, Québec, 1980.
https://www.tenk.ca/fr/documentaires/bandes-de-feministes/histoire-des-luttes-feministes-au-
quebec 

Dumont, Micheline, « Le féminisme québécois raconté à Camille », Editions du Remue-Menage,
Montréal, Québec, Canada, 2019.

G

GLOSSAIRES, LEXIQUE

TRACES, TCRI, « Guide d’intervention auprès des femmes immigrantes et en recherche de refuge,
lexique », 2023 
https://tcri.qc.ca/wp-content/uploads/2024/01/Lexique-Guide-FPM.TRACES.pdf

Gouvernement du Canada, « Glossaire de la violence fondée sur le sexe », Femmes et égalité des
genres Canada, Ottawa, Ontario, Canada, 2021. 
https://femmes-egalite-genres.canada.ca/fr/violence-fondee-sexe/glossaire-violence-fondee-
sur-sexe.html 

Fondation Émergence, Lutte contre l’homophobie et la transphobie, « Lexique », Montréal, Québec,
Canada, 2023. 
https://www.fondationemergence.org/lexique 

Ligue des droits, « Lexique » sur l’intersectionnalité
https://liguedesdroits.ca/lexique/intersectionnalite/ 3/15
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I

INFORMATIONS

TCRI
https://tcri.qc.ca/ 

Projet TRACES
https://tcri.qc.ca/projets/traces/

Webinaires et capsules TCRI
https://www.youtube.com/@tcri

INTÉGRATION - ORGANISMES DE SERVICES

PROMIS - Aide aux immigrants et aux réfugiés
Montréal, Québec, Canada
https://promis.qc.ca/fr/ 

La Maisonnée - Accueil et intégration des nouveaux arrivants
Montréal, Québec, Canada
https://lamaisonnee.org/fr/la-maisonnee-a-beneficie-dune-belle-cascade-de-visites-politiques-
en-ce-debut-de-printemps/ 

Personnes en demande d'asile
PRAIDA - Programme régional d'accueil et d'intégration des demandeurs d'asile 
Montréal, Québec, Canada
https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/praida-programme-regional-
daccueil-et-dintegration-des-demandeurs-dasile/ 

JURIDIQUE

Juridique - général
Éducaloi, publications
Montréal, Québec, Canada, 2023.
https://educaloi.qc.ca/wp-content/uploads/guide_immigration.pdf

Juridique - asile
Conseil canadien pour les réfugiés - CCR (identifie des cabinets d'avocats en immigration)
https://ccrweb.ca/fr 

Collectif Bienvenue, Guide pour les personnes en demande d'asile
https://www.welcomecollective.org/fr/le-guide-de-bienvenue

Immigration et mesures sociales
Éducaloi, Guide « Les statuts d'immigration et les mesures sociales »
Montréal, Québec, Canada, 2022.
https://educaloi.qc.ca/publications/statuts-immigration-mesures-sociales/
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Consultations juridiques
Rebâtir - Consultation juridique sans frais pour les personnes victimes de violence sexuelle et de
violence conjugale, Québec, Canada.
https://www.rebatir.ca/

Association québécoise des avocats et avocates et droit à l'immigration (AQAADI), Québec,
Canada.  
https://www.aqaadi.com/fr/

Conseil canadien pour les réfugiés - CCR (identifie des cabinets d'avocats en immigration)
https://ccrweb.ca/fr 

Ruptures en contexte d'immigration 
Éducaloi, « Rupture en contexte d'immigration : anticiper les enjeux juridiques »
Montréal, Québec, Canada, 2022.
https://educaloi.qc.ca/formation/rupture-en-contexte-dimmigration-2022-05-20/

L

LÉGISLATION, LOI D'IMMIGRATION, PROCESSUS, QUESTIONS JURIDIQUES

Éducaloi, publications
Montréal, Québec, Canada, 2023.
https://educaloi.qc.ca/wp-content/uploads/guide_immigration.pdf 

Éducaloi, Guide « Les statuts d'immigration et les mesures sociales »
Québec, Canada, 2022.
https://educaloi.qc.ca/publications/statuts-immigration-mesures-sociales/

Éducaloi, « Rupture en contexte d'immigration : anticiper les enjeux juridiques »
Montréal, Québec, Canada, 2022.
https://educaloi.qc.ca/formation/rupture-en-contexte-dimmigration-2022-05-20/

Clinique Justice Migrante
Montréal, Québec, Canada.
https://cliniquejusticemigrante.org/fr_fr/ 

LGBTQ+

« Sois toi-même. Apprenez comment appuyer les personnes, les communautés et les organismes
2ELGBTQI+ pour bâtir un Canada plus sûr, plus équitable et plus inclusif. », Femmes, égalité, genre
Canada, Ottawa, ONTARIO, Canada, 2023.

« Plan d’action fédéral 2ELGBTQI+ », Gouvernement du Canada, Ottawa, Ontario, Canada, 2022.
https://femmes-egalite-genres.canada.ca/fr/sois-toi-meme/plan-action-federal-2elgbtqi-
plus.html 
https://femmes-egalite-genres.canada.ca/fr/sois-toi-meme.html 
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Fondation Émergence, Lutte contre l’homophobie et la transphobie 
Montréal, Québec, Canada.
https://www.fondationemergence.org/lexique 

« Le harcèlement envers la communauté LGBTQ2+, fiche pédagogique pour les enseignants »,
Association des juristes d’expression française de l’Ontario, Aide juridique Ontario, Canada. 
https://cliquezjustice.ca/sites/default/files/Fiche%20pe%CC%81dagogique%20et%20activite%CC%8
1sLe%20harce%CC%80lement%20envers%20la%20communaute%CC%81%20LGBTQ2+%20(enseignan
t).pdf

M

MODÈLES, TECHNIQUES, OUTILS D’INTERVENTION

Modèles d'intervention
Olga Ruiz, ICI Femmes CARI St-Laurent, « Modèle d’intervention Service Femmes du Monde », Ville
St Laurent, Montréal, Québec, Canada, 2021
https://docs.google.com/document/d/1Yg9zAE2xYstxy5wGHFpaE9FWK4KSfzbX/edit?
usp=sharing&ou id=118341338784482045729&rtpof=true&sd=true

Techniques d'intervention
Écoute active
Fortinash, Katherine et Holoday Worret, Patricia, « Soins infirmiers, santé mentale et psychiatrie »,
2eme édition, Édition française, Documen.PUB, 2016. 
https://dokumen.pub

Écoute entraide, « Qu’est-ce que l’écoute active ? » 
https://www.ecoute-entraide.org/qu-est-ce-que-lecoute-active/

Cercle de discussion (Healing circles)
https://healingcirclesglobal.org/ 
https://healingcirclesglobal.org/calling-a-circle/what-is-a-healing-circle/
https://www.btb.termiumplus.gc.ca/tpv2alpha/alpha-fra.html?
lang=fra&i=&index=alt&srchtxt=CERCLE%20DISCUSSION
https://fb.historicacanada.ca/education/francais/voix-d-ici/3/

Outils d'intervention de votre organisme
Grille d'accueil et dévaluation sociale
Formulaires de suivi des bénéficiaires

P

PREMIÈRES NATIONS

Hamidi, Nawel, « Introduction aux perspectives décoloniales », Projet Atopos, module 2, Centre
collégial de développement de matériel didactique (CCDMD), Collège de Maisonneuve
Montréal, Québec, Canada, P.33.
https://atopos.ccdmd.qc.ca/documents/module2/ATOPOS%202.1%20Perspectives%20d%C3%A9co
lonia les-Texte.pdf
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Institut national de santé publique du Québec « Contextes de vulnérabilité : femmes autochtones »,
https://www.inspq.qc.ca/violence-conjugale/comprendre/contextes-de-vulnerabilite/femmes-
autochtones 

Femmes autochtones du Québec 
https://faq-qnw.org/

R

RESSOURCES ET SERVICES

Répertoire de ressources et services à constituer

Hébergement pour femmes victimes de violence conjugale
Nom de la ressource
Type de ressource 
Numéro de téléphone 
Personne ressource 
Secteur de la ville 
Avec ou sans enfants 
Durée maximale de l’hébergement / par phase 
Autres spécifications

Répertoire des services disponibles pour les bénéficiaires dans votre zone d'intervention.
Cartes de la municipalité dans laquelle vous intervenez, avec les services et institutions indiqués.
Bureau de députés dans chaque quartier. 
Associations des parents des écoles fréquentées par les enfants des bénéficiaires.

Ressources financières
Aide financière d’urgence pour les personnes victimes de violence séquelle et de violence
conjugale (AFU) 
https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/accompagnement-victimes-crime/aide-financiere-
personnes-victimes/quitter-rapidement-milieu-dangereux

Association coopérative d’économie familiale (ACEF) (dans chaque quartier) 
https://monacef.ca/ 
https://acefsom.ca/

Employabilité et autres services
Répertoire des organismes spécialisés en employabilité 
https://www.quebec.ca/emploi/trouver-emploi-stage/organismes-aide/repertoire-organismes-
specialises-employabilite 

L’Orienthèque - Sorel Tracy 
https://www.orientheque.ca/
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Le Centre Le Pont 
https://centrelepont.com/ 

ICI Femme au CARI Saint-Laurent 
https://cari.qc.ca/ 

CARI Saint-Laurent 
https://cari.qc.ca/ 

Nourriture
Banques alimentaires

Mulifac
Association Jamaïque
Jeunesse au soleil

Aide à l'ameublement 
Collectif Bienvenue
https://www.welcomecollective.org/fr/page-daccueil

S

SANTÉ

Cliniques
Clinique Migrants
https://medecinsdumonde.ca/aide/clinique-migrante 

Soins transculturels
« Le soin transculturel », Association comprendre et soigner en situation transculturelle
https://www.acssit.fr/soin-
transculturel/#:~:text=Le%20dispositif%20sp%C3%A9cifique-,On%20appelle%20par%20d%C3%A9fini
tion%20un%20soin%20transculturel%20toute%20situation%20clinique,psychiques%20groupal%20de
%20deuxi%C3%A8me%20intention 

« Signification du soin post natal pour des immigrants algériens », L’infirmière du Québec , volume
10, numéro 1, septembre-octobre 2002 - Cet article utilisé et illustre la théorie des soins
transculturels et l’évaluation des besoins selon le modèle Sunrise de Madeleine Leininger.
https://www.oiiq.org/uploads/periodiques/Infirmiere/Vol10no1/p12.pdf

SANTÉ MENTALE

Suicide - Prévention
« Signes de détresse verbaux, comportementaux, psychologique et biologiques »
Centre de Prevention du suicide de Montréal 
https://cpsmontreal.ca/signes-de-detresse/

8/15

https://centrelepont.com/
https://centrelepont.com/
https://cari.qc.ca/
https://cari.qc.ca/
https://cari.qc.ca/
https://cari.qc.ca/
https://www.welcomecollective.org/fr/page-daccueil
https://medecinsdumonde.ca/aide/clinique-migrante
https://medecinsdumonde.ca/aide/clinique-migrante
https://www.acssit.fr/soin-transculturel/#:~:text=Le%20dispositif%20sp%C3%A9cifique-,On%20appelle%20par%20d%C3%A9finition%20un%20soin%20transculturel%20toute%20situation%20clinique,psychiques%20groupal%20de%20deuxi%C3%A8me%20intention
https://www.acssit.fr/soin-transculturel/#:~:text=Le%20dispositif%20sp%C3%A9cifique-,On%20appelle%20par%20d%C3%A9finition%20un%20soin%20transculturel%20toute%20situation%20clinique,psychiques%20groupal%20de%20deuxi%C3%A8me%20intention
https://www.acssit.fr/soin-transculturel/#:~:text=Le%20dispositif%20sp%C3%A9cifique-,On%20appelle%20par%20d%C3%A9finition%20un%20soin%20transculturel%20toute%20situation%20clinique,psychiques%20groupal%20de%20deuxi%C3%A8me%20intention
https://www.acssit.fr/soin-transculturel/#:~:text=Le%20dispositif%20sp%C3%A9cifique-,On%20appelle%20par%20d%C3%A9finition%20un%20soin%20transculturel%20toute%20situation%20clinique,psychiques%20groupal%20de%20deuxi%C3%A8me%20intention
https://www.acssit.fr/soin-transculturel/#:~:text=Le%20dispositif%20sp%C3%A9cifique-,On%20appelle%20par%20d%C3%A9finition%20un%20soin%20transculturel%20toute%20situation%20clinique,psychiques%20groupal%20de%20deuxi%C3%A8me%20intention
https://www.oiiq.org/uploads/periodiques/Infirmiere/Vol10no1/p12.pdf
https://cpsmontreal.ca/signes-de-detresse/


Crise et crise suicidaire
Faire appel à des personnes en qui la bénéficiaire a déjà confiance 

Suicide action Montréal 
https://suicideactionmontreal.org/ 

Centres de crise 
https://www.centredecrise.ca/ 

911 - Services d’urgence : pompiers, police, ambulances 

811 - option 2 - Info-Social 

Suicide.ca : Aider, informer, prévenir 
https://suicide.ca/ 

Écoute-entraide : ligne d’écoute 
https://www.ecoute-entraide.org/?
gclid=CjwKCAjw44mlBhAQEiwAqP3eVnvCPlBLBoieC_FuJREncbbuc95bXXC-
osp9Ma43MVf0EawL9lxQXRoC37YQAvD_BwE

SAPSIR
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/sante-mentale/sapsir 

Ligne d’écoute pour autochtones 
https://www.oiiq.org/ligne-d-ecoute-pour-les-autochtones-des-services-elargis 
• 1 855 242-3310 
https://www.google.ca/search?q=centre+de+prevention+du+suicide 
• 24 h sur 24 h : 1 866 APPELLE (277-3553).

Clinique
SAPSIR 
Intervention clinique auprès des réfugiés et des immigrants 
Coaching interculturel auprès des intervenants du CIUSSS de la Capitale Nationale 
Formation en intervention interculturelle 
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/sante-mentale/sapsir

Stress
Lupien, Sonia, « Par amour du stress », Editions Va Savoir, 2020
https://www.leslibraires.ca/livres/par-amour-du-stress-sonia-lupien-9782981783950.html 

Lupien, Sonia, « À chacun son stress », Editions Va Savoir, 2019.
https://www.leslibraires.ca/livres/a-chacun-son-stress-sonia-lupien-9782981783905.html 

9/15

https://suicideactionmontreal.org/
https://suicideactionmontreal.org/
https://www.centredecrise.ca/
https://www.centredecrise.ca/
https://suicide.ca/
https://suicide.ca/
https://www.ecoute-entraide.org/?gclid=CjwKCAjw44mlBhAQEiwAqP3eVnvCPlBLBoieC_FuJREncbbuc95bXXC-osp9Ma43MVf0EawL9lxQXRoC37YQAvD_BwE
https://www.ecoute-entraide.org/?gclid=CjwKCAjw44mlBhAQEiwAqP3eVnvCPlBLBoieC_FuJREncbbuc95bXXC-osp9Ma43MVf0EawL9lxQXRoC37YQAvD_BwE
https://www.ecoute-entraide.org/?gclid=CjwKCAjw44mlBhAQEiwAqP3eVnvCPlBLBoieC_FuJREncbbuc95bXXC-osp9Ma43MVf0EawL9lxQXRoC37YQAvD_BwE
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/sante-mentale/sapsir
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/sante-mentale/sapsir
https://www.oiiq.org/ligne-d-ecoute-pour-les-autochtones-des-services-elargis
https://www.oiiq.org/ligne-d-ecoute-pour-les-autochtones-des-services-elargis
https://www.google.ca/search?q=centre+de+prevention+du+suicide
https://www.google.ca/search?q=centre+de+prevention+du+suicide
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/sante-mentale/sapsir
https://www.leslibraires.ca/livres/par-amour-du-stress-sonia-lupien-9782981783950.html
https://www.leslibraires.ca/livres/par-amour-du-stress-sonia-lupien-9782981783950.html
https://www.leslibraires.ca/livres/a-chacun-son-stress-sonia-lupien-9782981783905.html
https://www.leslibraires.ca/livres/a-chacun-son-stress-sonia-lupien-9782981783905.html


Cyrulnik, Boris, « Un merveilleux malheur », Editions Odile Jacob, Paris, France, 2014
https://www.leslibraires.ca/livres/un-merveilleux-malheur-boris-cyrulnik-9782738106810.html 

Premiers soins
Commission de santé mentale du Canada, « Premiers soins en santé mentale»
https://www.mhfa.ca/ 

Manitoba Trauma Information Centre, « Trauma-Informed Toolkit » 
https://trauma-informed.ca

Connaître la différence entre psychothérapie et interventions de soutien
https://www.ordrepsy.qc.ca/pratiquez-vous-la-psychotherapie

Trauma
Prise en compte des problématiques historiques, culturelles et du genre. (CDC, 2019) Centers for
disease controle and Prevention « 6 guiding principles to a trauma informed approach », 2019
https://www.cdc.gov/cpr/infographics/6_principles_trauma_info.htm

Prévention
Guide Priorité Santé, « Santé Mentale-Violence »
https://santemontreal.qc.ca/fileadmin/fichiers/professionnels/DRSP/sujets-a-
z/Pratiques_cliniques_preventives/GPS/Guide_priorite_sante.pdf

Santé des interventantes
Van Dernoot Lipsky, Laura, « Trauma Stewardship - An everyday Guide to Caring for Self While
Caring for Others » 
https://traumastewardship.com/inside-the-book/

Soins et humanisme
Université de Montréal, Faculté des sciences infirmières, « Modèle humaniste des soins infirmiers »,
1976 
https://fsi.umontreal.ca/faculte/portrait-de-la-faculte/modele-humaniste-des-soins-infirmiers-
udem/ 

SOLIDARITÉS CITOYENNES - SOLIDARITÉS ENTRE FEMMES

Femmes relais
https://www.femmes-relais.com/

Collectif Bienvenue
https://www.welcomecollective.org/fr/page-daccueil

Solidarité sans frontières
https://www.solidarityacrossborders.org/fr/
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T

TRADUCTION

Services d'interprétariat en présence, par internet ou par téléph en présence, par internet ou par
téléphone
Répertoire « Trouver un interprète », Centre de ressources multiculturelles en santé mentale
https://multiculturalmentalhealth.ca/fr/services-2/trouver-un-interprete-2/ 

Professionnels rattachés à des organismes et institutions 
Projet interprétariat TCRI d’interprétariat sur les lieux de l’intervention
https://tcri.qc.ca/projets/interpretariat/ 
https://tcri.qc.ca/projets/interpretariat/repertoire/ 

Siari
https://www.siari.org/traduction-et-interpretariat/ 

Gouvernemental 
Services aux personnes des communautés ethnoculturelles
https://www.quebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante/droits-recours-et-
plaintes/services-personnes-issues-communautes-ethnoculturelles

Solidarité citoyenne - bénévoles rattachés à des organismes ou institutions 
Femmes relais - Réseau Métropolitain des femmes relais 
https://www.femmes-relais.com/ 

Pairs aidants 
En l’absence de ressources institutionnelles, nous ne devons pas hésiter, avec bien sûr l’accord
informé de la personne que nous accompagnons, à faire appel à un.e parent.e, un.e ami.e ou à
une connaissance en mesure d’assurer la traduction, en personne, par téléphone ou par zoom. 

Outils de traduction numérique - Ressources Web 
Top 20 des meilleures applications de traduction en 2022 
https://www.fredzone.org/top-20-des-meilleures-applications-de-traduction-en-2022 

Les outils les plus communément utilisés : 
« Say hi » (traducteur parlant) pour IOS et Android 
Google translate (peu adapté aux situations de crise)

V

VIOLENCES

Glossaire
Gouvernement du Canada, « Glossaire de la violence fondée sur le sexe », Femmes et égalité des
genres Canada, Ottawa, Ontario, Canada, 2021
https://femmes-egalite-genres.canada.ca/fr/violence-fondee-sexe/glossaire-violence-fondee-
sur-sexe.html
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Types de violence
« Nature des liens entre les types de violence », Institut national de santé publique du Québec,
Québec, Canada, 2023
https://www.inspq.qc.ca/

Violences conjugales
Violence conjugale - femmes immigrantes - Recherche - outils - plaidoyer 
Zavala, Sastal Castro, Lafortune, Louise « L’accueil des femmes immigrantes en maisons d’aide et
d’hébergement : recherche, outils et plaidoyer » 
Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale,
https://www.uqat.ca/colloque-violence-conjugale-familiale/doc/com-4.pdf 

Ressources - général 
Institut national de santé publique du Québec
« Ressources pour les victimes de violence conjugale »
Québec, Québec, Canada, 2022
https://www.inspq.qc.ca/violence-conjugale/victimes 

Fédération des infirmières du Québec (FIQ) 
« Ressources en violence faite aux femmes »
Montréal, Québec, Canada 
https://www.fiqsante.qc.ca/dossiers/condition-feminine/ressources-en-violence-faite-aux-
femmes/ 

Services 
SOS VIOLENCE - Services et outils 
https://sosviolenceconjugale.ca/fr 
https://sosviolenceconjugale.ca/fr/outils/sos-info 

Accueil des femmes allophones 
Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale « Cartable d’outils pour
l’accueil des femmes allophones en maison d’hébergement »
https://maisons-femmes.qc.ca/publications/cartable-doutils-pour-laccueil-des-femmes-
allophones-en-maison-dhebergement/

Centre de documentation sur l’éducation des adultes et la condition féminine (CDEACF), « Outils
pour l’accueil des femmes allophones en maison d’hébergement »
http://cdeacf.ca/evenement/2020/02/05/lancement-doutils-pour-laccueil-femmes-allophones-
maison 

Fédération des maisons d’hébergement pour femmes, « Intervention féministe intersectionnelle,
réflexion et analyse pour une pratique égalitaire et inclusive, guide d’appropriation pour les
maisons d’hébergement », 2019 
https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/4014010 

« Accompagnement des femmes immigrantes » Fédération des maisons d’hébergement pour
femmes 
https://fmhf.ca/boite-a-outils/accompagnement-des-femmes-immigrantes/
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Outils 
SOS VIOLENCE - Services et outils 
https://sosviolenceconjugale.ca/fr 
https://sosviolenceconjugale.ca/fr/outils/sos-info 

Table de concertation en violence conjugale et agressions à caractère sexuel de Laval, « Brisez le
silence : Guide pour femmes victimes de violence conjugale ou toute personne intéressée à
apprendre davantage sur le sujet », 4ème édition, 2009
https://cdi.merici.ca/2011-01-30/brisez_silence.pdf 

Outils d’évaluation des risques de violence, d’homicide et d’homicide conjugal 
Ministère de la justice du Canada 
Recensement des outils d’évaluation des risques de violence conjugale utilisés au Canada
https://www.justice.gc.ca/fra/pr-rp/jp-cj/vf-fv/rr09_7/p4.html 

Université Laval - Évaluation du risque d’homicide conjugal
https://www.raiv.ulaval.ca/sites/raiv.ulaval.ca/files/publications/fichiers/fiche_synthese_13_fina
le_web.pdf 

TCVCM - Outils de référence - Évaluation du risque d’homicide conjugal
https://www.tcvcm.ca/page/outils-de-reference 

Grille d’évaluation de risque homicidaire (nécessite une autorisation d’accès)
https://drive.google.com/file/d/1gZZOCV_hpQIFlT-KEl586w6my87MFIF6/view?usp=drive_link

Contrôle coercitif
Roue pouvoir et contrôle coercitif en contexte migratoire (nécessite une autorisation d’accès)
https://drive.google.com/file/d/1kCW4LBljfLpEFrevdIXU026jABrmY2dN/view?usp=drive_link

Modèle Duluth - Inventaire des ressources disponibles qui sont principalement basées sur le
modèle Duluth 
https://standagainstdv.net/fr/the-duluth-model/ 

Fiche technique- Agir en crise de violence 
http://asstsas.qc.ca/publication/fiche-technique-crise-de-violence-ft24 

Outil d'intervention psychosociale auprès des personnes victimes de violence conjugale vivant dans
un contexte de vulnérabilité 
https://intervenonsenviolenceconjugale.santesaglac.gouv.qc.ca/app/ 

Grille Campbell 
Danger Assessment, Jacquelyn C. Campbell, PhD, RN, Traduction libre
https://docs.google.com/document/d/1iKsZ1TpR5mz_a8YD3IpSVYQYHQiSUa2W/edit?
usp=sharing&o uid=118341338784482045729&rtpof=true&sd=true 

Enfants et violences conjugales 
Adverse childhood events- ACEs 
https://developingchild.harvard.edu/resources/aces-and-toxic-stress-frequently-asked-
questions/
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https://developingchild.harvard.edu/resources/aces-and-toxic-stress-frequently-asked-questions/


Hébergement 
Femmes enceintes vulnérables 
La Maison bleue Côte des Neiges 
https://maisonbleue.info/ 

Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale, Publications.
https://maisons-femmes.qc.ca/ https://maisons-femmes.qc.ca/publications/ 

La Débrouille 
https://www.ladebrouille.ca/ 

Maison d’Ariane : Maison d’hébergement pour femmes et enfants victimes de violence conjugale
https://maisondariane.ca/ 

Maison Flora Tristan 
https://www.maisonfloratristan.com/ 

Assistance aux femmes 
https://assistanceauxfemmes.ca/ 

La Dauphinelle 
https://ladauphinelle.org/ 

Le Bouclier d’Athéna 
http://shieldofathena.com/fr 

Refuge des femmes de l’ouest de l’île 
https://wiws.ca/?lang=fr 

Transit 24 
https://www.maisontransit24.com/ 

Auberge Shalom
https://www.aubergeshalom.org/ 

Maison Sakeenah 
https://www.sakeenahcanada.com/ 

Maison de l’ancre 
https://lesmaisonsdelancre.org/ 

IntervVal 1175 
https://www.inter-val.ca/fr 

Le Parados 
https://www.leparados.ca/ 

L’Arrêt-source 
https://www.arretsource.org/
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Maison d’hébergement Anjou 
https://fmhf.ca/maisons/maison-danjou/ 

Maison Dalauze 
https://www.maisondalauze.com/ 

Logifem 
https://logifem.org/fr/ 

Le chaînon 
https://lechainon.org/ 

Abri de l’espoir 
https://salvationarmy.ca/quebec/home/services/hebergement/abri/?lang=fr 

Auberge transition 
https://aubergetransition.org/index.php/fr/

La maison kangourou 
https://lamaisonkangourou.org/ 

Maison Passages 
http://www.maisonpassages.com/ 

Cap St Barnabé 
https://www.capstbarnabe.org/ 

La maison grise 
http://lamaisongrise.org/ 

Escale famille le Triolet
https://www.escalefamilleletriolet.org/

Maisons de la Paix 
https://maisonsdelapaix.org/ 

Logements à loyers modérés Hapopex 
https://www.hapopex.org/ 

Habitations communautaires Loggia 
https://hcloggia.org/ 

Femmes autochtones 
Le Foyer pour femmes autochtones de Montréal 
https://ffamfr.squarespace.com/ 

Autres 
Y des femmes de Montréal - Programme de réinsertion 
https://www.ydesfemmesmtl.org/la-residence-nest-pas-un-hebergement-durgence/ 
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